Patvirtinta UADBB ,,Lagedra“
2018 m. rugséjo meén. 28 d.
Direktoriaus jsakymu Nr. 03/2.

UADBB ,,Lagedra“ draudimo tarpininkavimo paslaugy
salygos

UADBB ,Lagedra“ ( toliau - Draudimo tarpininkas) jm. k.
163709489 yra draudimo brokeriy jmoné Lietuvos Respublikoje
veikianti kaip draudimo tarpininkas.

Registracijos adresas: Gintaro g. 12-4, Klaipéda, Lietuva.
Buveings ir korespondencijos adresas: S. Daukanto g. 2, Klaipéda,
Lietuva. Misy kontaktiniais duomenys, kuriais galite su mumis
susiekti: Telefonas: +370 46 314047; Elektroninis pastas:
info@lagedra.lt; Internetinés svetainés adresas: www.lagedra.lt .

Duomenys apie mus Kkaupiami — Valstybés jmongje
Registry centras: www.registrucentras.It , taip pat draudimo
tarpininkavimo veiklos priezitiros institucijoje — Lietuvos Bankas
(toliau — LB): www.Ib.It.

Draudimo tarpininkas ir bet kokios formos juridinis
arba fizinis asmuo (toliau— Klientas), kuris kreipési i Draudimo
tarpininka dél draudimo tarpininkavimo paslaugy (toliau —
Paslaugos), susitaria del paslaugy teikimo sqlygy:

1. Paslaugy salygu taikymas Klientui ir Draudimo
tarpininkui:

1.1. Sios sglygos yra taikomos Klientui ir/arba Kliento
darbuotojams bei agentams, Kliento filialams ir susijusioms
imonéms, bei visiems kitiems subjektams, taip pat
kiekvienam Kliento jmonés, bendrijos ar subjekto nariui,
partneriui ir/farba bet kuriam fiziniam ir/arba juridiniam
asmeniui,  pageidaujan¢iam  naudotis  teikiamomis
Paslaugomis siomis aptartomis salygomis;

1.2. Sios salygos taikomos Draudimo tarpininkui ir/arba
Draudimo tarpininko darbuotojams bei agentams,
Draudimo tarpininko filialams ir kitiems asmenims, kurie
veikia Draudimo tarpininko vardu ir Siomis salygomis;

1.3. Kreipiantis | Draudimo tarpininka, Klientas patvirtina,
kad sutinka ir/arba yra jgaliotas sutikti su Siomis salygomis
savo ir/arba kito asmens vardu;,

1.4. Sios salygos gali bati netaikomos Klientui ir/arba
Draudimo tarpininkui visa apimtimi, arba atskiros jos
salygos, jeigu yra atskiras raSytinis susitarimas arba
sudaryta atskira draudimo tarpininkavimo paslaugy sutartis.

2. Draudimo tarpininko teikiamos paslaugos:

2.1. Siomis sglygomis Draudimo tarpininkas veikia kaip
asmuo, kuris uz atlygj vykdo draudimo produkty platinimo
veikla;

2.2. Draudimo tarpininkas Kliento praS§ymu arba savo
iniciatyva gali teikti rekomendacijas Klientui dél draudimo
sutarties sudarymo salygy;

2.3. Draudimo tarpininko teikiamos paslaugos Klientui yra
LR teisés aktuose nustatyta kaip draudimo produkty
platinimo veikla;

2.4. Kai atlygis uz teikiamas paslaugas yra gaunamas tiesiogiai
i§ Kliento, tada Draudimo tarpininkas gali veikti kaip
nepriklausomas Draudimo tarpininkas.

3. Draudimo tarpininko isipareigojimai Klientui:

3.1. Paslaugas teikti laikantis visy galiojaniy teisés akty
reikalavimy, vadovaujantis  teisingumo, protingumo,
saziningumo ir geros verslo praktikos principais;

3.2. Uztikrinti, kad prie§ sudarydamas draudimo sutartj,
remdamasis i§ Kliento gauta informacija, tiksliai nustatyty
Kliento reikalavimus ir poreikius, o taip pat suprantama
forma pateikty Klientui objektyvia informacija apie
draudimo produkta, kad Klientas galéty priimti informacija
pagrista sprendima. Bet kuri pasitilyta draudimo sutartis turi
atitikti Kliento reikalavimus ir poreikius.

3.3. Uztikrinti, kad kai prie§ sudarant kiekviena konkrecia
draudimo sutartj teikiama rekomendacija, tada turi pateikti
Klientui asmeniskai pritaikyta rekomendacija ir paaiskinti,
kodél konkretus produktas geriausiai atitikty Kliento
poreikius ir reikalavimus.

3.4. Uztikrinti, kad kai Draudimo tarpininkas informuoja
Klienta, kad jis teikia rekomendacija remdamasi saziningos
ir konkretaus asmens poreikius atitinkancios analizés
rezultatais, jis turi teikti rekomendacija atlikgs pakankamai
i$samig rinkoje siilomy skirtingy produkty teikéjy draudimo
sutar¢iy analizg, kad galéty, vadovaudamasi profesionalumo
kriterijais, Klientui asmeniskai rekomenduoti sudaryti jo
poreikius atitinkancia draudimo sutartj.

3.5. Paslaugas teikti remiantis Kliento pateiktais prasymais,
dokumentais, nurodymais ir bet kokia kita Kliento pateikta
reik§minga informacija, atsizvelgiant j Kliento poreikius ir
reikalavimus.

3.6. Sudaryti Klientui galimybg rinktis i§ ne maziau kaip dviejy
draudiky teikiamy paslaugy.

3.7. Kliento praSymu, nedelsiant, arba kai tik tai tampa
imanoma, pateikti sekancia informacija:

3.7.1. Apie pateikty prasymy draudikams statusa dél draudimo

i$mokos mokéjimo;

3.7.2. Apie pateikty praSymy draudikams statusa dél draudimo
sutaréiy  sudarymo, Kliento draudimo interesams
apdrausti;

3.8. Kliento prasymu pateikti sarasus ty draudiky su kuriais
Draudimo tarpininkas bendradarbiauja ir/ar turi galimybe
bendradarbiauti;

3.9. Pries sudarant draudimo sutartj nurodyti Klientui draudiko
pavadinimg, draudiko jmonés ra$j, adresa, draudiko
padalinio ar draudiko atstovo adresa (jei draudimo sutartis
sudaroma ne draudiko buveingje), i§ draudimo sutarties
kylan¢iy ar su ja susijusiy gincy sprendimo tvarka, draudiko
elgesi, kai draudéjas pazeidzia draudimo sutarties salygas,
galimus draudimo rizikos padidéjimo atvejus bei kita
draudimo veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose
nurodyta informacija.

3.10.  Prie§ sudarant draudimo sutartj pateikti Klientui
informacija apie draudimo sutarciai taikoma teis¢, o kai
draudimo sutarties Salys gali laisvai pasirinkti taikoma teise,
— teisg, kurig pasirinkti sitilo draudikas.

3.11. Pries§ sudarant gyvybés draudimo sutartj, Klientui rastu
pateikti Lietuvos Respublikos Draudimo jstatymo (toliau —
DI) 93str. 2 d. nustatyta informacija;

3.12. Kliento perduotus Draudimo tarpininkui duomenis,
dokumentus ir kita informacija naudoti tik paslaugy
teikimui;

3.13.  Neatlygintinai, automatinémis elektroninio pasto
zinutémis atsiysti Klientui priminimus apie draudimo
sutar¢iy pabaigg, draudimo sutarCiy eilinius mokéjimus,
vykstanéias akcijas ir kitas aktualijas. Pastaba: informacija
apie draudimo sutarciy pabaigg ir eilinius mokéjimus galima
naudotis tik kaip konsultacine-tikslinamaja medziaga.
Norédamas mokéti draudimo jmokas arba suzinoti tikslia
draudimo sutarties pabaiga Klientas iSimtinai privalo
vadovautis tik draudimo sutartyje nurodyta informacija. Si
paslauga Klientui teikiama negarantuojant jos rezultato del
rySio, hostingo ar kity operatoriy teikiamy paslaugy
kokybés, taip pat sutikus, supratus ir esant priimtina, kad
Draudimo tarpininkas turi teis¢ Siame punkte nurodyta
paslauga nutraukti be iSankstinio jspéjimo;

3.14.  Kliento prasymu teikti kitas paslaugas, sudarius atskirg
rasyting sutartj.

4. Kliento jsipareigojimai Draudimo tarpininkui:

4.1. Prisiimti visa atsakomyb¢ uz tai, kad bet kokia Kliento
pateikiama informacija Draudimo tarpininkui reikalinga
paslaugoms teikti baty i$sami ir teisinga, kaip ir ta
informacija, kuria kiti asmenys pateikia Draudimo
tarpininkui Kliento vardu;

4.2. Nedelsiant rastu pranesti Draudimo tarpininkui apie
pateiktos informacijos pasikeitimus;

4.3. Teikti informacija, zinant Kliento pareiga, jog prie$
sudarant kiekvieng draudimo sutartj Klientas turi suteikti
visg zinoma informacija apie aplinkybes, galinCias turéti
esminés jtakos draudziamojo jvykio atsitikimo tikimybei ir
§io jvykio galimy nuostoliy (zalos) dydziui (draudimo
rizikai), jeigu tos aplinkybés néra ir neturi bati zinomos
draudikui, bei prisiimti pilng atsakomybe uz teikiamos
informacijos tiksluma;
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4.4, Atidziai perziuréti visus Draudimo tarpininko Klientui
pateikiamus dokumentus, jy projektus (jskaitant, bet
neapsiribojant draudimo liudijimais, jy priedais) ir
nedelsiant informuoti Draudimo tarpininka pastebéjus bet
kokiy klaidy, neatitikimy, ar manant, kad pateikty
dokumenty turinys neatitinka Kliento poreikiy ir
reikalavimy;

4.5. Draudimo tarpininkui reikalaujant, pateikti duomenys
apie Kliento tapatybe, batinus teikiant paslaugas Siomis
salygomis;

4.6. Esant butinumui, nedelsiant i8duoti Draudimo tarpininkui
jgaliojima, patvirtinantj paslaugy teikimg Klientui,
reikalingg tinkamam jsipareigojimy vykdymui.

4.7. Nustatytu laiku mokéti draudimo jmokas ir atlikti kitus
mokéjimus, dél kuriy buvo susitarta;

4.8. Skirti atsakingg asmenj uz Kliento praSymy, dokumenty,
nurodymy, informacijos, poreikiy ir reikalavimy teikima
Draudimo tarpininkui. Klientui paskyrus kita atsakinga
asmenj apie tai nedelsiant rastu informuoti Draudimo
tarpininkg, nurodant naujo atsakingo asmens kontaktinius
duomenis (telefono numerj, elektroninio pasto adresg).

4.9. Klientas sutinka, pripazjsta ir supranta, kad:

49.1. Atleidzia Draudimo tarpininka nuo bet kokios
atsakomybés, kuri susijusi su nuostoliais (zala) Klientui,
ar kitiems tretiesiems asmenims, kuri kilo dél Kliento
isipareigojimy pagal Siy salygy 4.1 - 4.8 punkty
nevykdyma arba netinkama vykdyma;

4.9.2. Draudimo tarpininkas nejsipareigoja Klientui teikti
nesutarty paslaugy;

4.9.3. Draudimo tarpininkas néra atsakingas Klientui, jei
pretenzijos kyla ir/arba bet kokiu biidu yra susijusios su
nesutarty paslaugy teikimu;

4.9.4. Draudimo tarpininkas negali garantuoti ir negarantuoja
draudiky mokumo ir/ar galimybiy mokéti draudimo
iSmokas ateityje;

4.9.5. Draudimo tarpininkui priklauso visos intelektinés
nuosavybés teisés paslaugy teikimo metu Klientui
pateiktos medziagos atzvilgiu, iSskyrus kai susitariama
atskirai;

4.9.6. Klientas privalo konfidencialiai laikyti visa Draudimo
tarpininko  pateikta  informacija,  jskaitant, bet
neapsiribojant  bet kokius Draudimo tarpininko
paslaugy teikimo metodus ir technologija.

7.1.1. Kliento varda, pavarde (pavadinima), asmens gimimo
metus (jmonés koda), gyvenamaja vieta (buveinés adresa),
kontaktinj telefono numer;j ir elektroninio pasto adresa, taip
pat atstovo, jeigu jis yra, varda, pavardg ir adresa;

7.1.2. skundo surasymo vieta ir data;

7.1.3. konkrety skundziamg veiksma (neveikima), kuriuo buvo
pazeistos Kliento teisés arba teiséti interesai susij¢ su
Draudimo tarpininko teikiamomis paslaugomis;

7.1.4. aplinkybes, kuriomis Klientas grindzia savo skundg ir tai
patvirtinan¢ius jrodymus;

7.1.5. Kliento reikalavima;

7.1.6. pridedamy dokumenty sarasa.

7.2. Skundg pasiraso Klientas ar jo atstovas. Prie atstovo
paduodamo skundo turi biiti pridedamas jgaliojimas ar
kitoks dokumentas, patvirtinantis atstovo jgaliojimus.

7.3. Skundas pateikiamas Draudimo tarpininkui adresu S.
Daukanto g. 2, Klaipéda, Lietuva.

7.4. Draudimo tarpininkas skundg iS$nagringja ir atsakyma
rastu Klientui pateikia kuo grei¢iau, tatiau ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos.
Isskirtinais atvejais, kai skundas negali bati i$nagrinétas per
Siame punkte nurodyta laikotarpj, Draudimo tarpininkas
apie tai prane$a Klientui, nurodydamas vélavimo pateikti
atsakyma aplinkybes ir terming iki kada skundas bus
iSnagrinétas ir Klientui pateiktas atsakymas.

7.5. Klientas turi teis¢ su skundu kreiptis j: @) LB PrieZitiros
tarnyba, adresu Zirminy g. 151, Vilnius, (i§samesné
informacija pateikiama www.lb.It; b) Draudimo brokeriy
rimus, adresu Vytenio g. 6, Vilnius, (iSsamesné informacija
pateikiama www.dbr.It). Jeigu Klientas yra vartotojas, tada
jis turi teis¢ su skundu kreiptis j LR Valstybing vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba, adresu Vilniaus g. 25, Vilnius
(i$samesné informacija pateikiama www.vvtat.|t);

7.6. Gincai, dél pateikty reikalavimy, kurie yra susij¢ su
draudimo sutartimi, pateikiami Kliento draudimo sutartyje
nurodytam draudikui. Jeigu Klientas yra vartotojas, tokie
ginai dél pateikty reikalavimy, neteismine tvarka ir
nemokamai gali blti nagringjami LB (iSsamesné
informacija pateikiama www.1b.It);

7.7.  Informacija, apie draudimo sutariai taikoma teis¢ yra
nurodyta Kliento draudimo sutartyje, arba tos draudimo
sutarties rusies draudimo taisyklése.

7.8. Klientas su Draudimo tarpininku susitaria, kad

5. Duomeny saugojimo, kaupimo ir perdavimo tvarka: nepavykus i$spresti gin¢o 7.1. — 7.4 punktuose nustatyta
5.1. Draudimo tarpininkas kaupia duomenis apie Klienta ir tvarka, ginfas nagrinéjamas teisme taikant Lietuvos
Kliento draudimo sutartis, jskaitant, bet neapsiribojant Respublikos teise pagal Draudimo tarpininko buveinés
pavadinimais, vardais, pavardémis, kodais, draudimo vietg.
liudijimais ir kita sudedamaja informacija, reikalinga 8. Pranesimy pateikimo tvarka:
paslaugoms teikti; 8.1. Visi prane§imai, sutikimai ir kitas susiZinojimas, kuriuos
5.2.D¢l teikiamy paslaugy 5.1. p. nurodyti duomenys gali buti Salys pateiks viena kitai, bus laikomi galiojanciais, jeigu

siun¢iami, naudojami, saugomi ar kitaip apdorojami
Draudimo tarpininko ir draudiky, taip pat kitose Salyse;
5.3. Klientas turi teis¢ panaikinti savo sutikimg biisimam
duomeny naudojimui, saugojimui ar kaupimui, pateikdamas
Draudimo tarpininkui pranesima rastu.

6. Draudimo tarpininko atsakomybés apribojimas:

6.1. Draudimo tarpininko atsakomybé uz nuostolius (Zalg),
kylancius sutartinés ar deliktinés atsakomybés pagrindais,
atsiradusius Klientui dél Draudimo tarpininko teikiamy
paslaugy, yra visam laikui ribojama 1 300 380,00 EUR
suma. Draudimo tarpininko atsakomybés ribojimas néra
taikomas ty¢iniy pazeidimy ir didelio neatsargumo atvejais;
6.2. Draudimo tarpininkas néra atsakingas, jeigu Kliento
reikalavimas ir/arba atsakomybé atsiranda uz bet kokius
nuostolius (zalg) dél Kliento klaidos ir/arba aplaidumo,
iskaitant, bet neapsiribojant dél Kliento pareigos atskleisti
visa reikalingg informacija nevykdymo ar netinkamo
vykdymo;
6.3.Kliento reikalavimui, susijusiam su paslaugomis Siomis
salygomis, taikomas trijy mety reikalavimo teikimo senaties
terminas, kuris skaiiuojamas nuo datos, kada Klientas
suzinojo, arba veikiant apdairiai, turéjo suzinoti apie tokio
reikalavimo atsiradimo pagrindus.
Skundy nagrinéjimo tvarka:
7.1. Klientas turi teis¢ rastu pateikti Draudimo tarpininkui
skunda, nurodant skunde $ia informacija:

yra asmeniskai jteikti Salims ir yra gautas patvirtinimas apie
gavima, arba i$siysti registruotu pastu, elektroniniu pastu, ar
faksu, taip pat elektroninio pasto ar tokiais kitais adresais ir
fakso numeriais, kuriuos salys nurod¢ viena Kitai.

9. Kita informacija:

9.1. Draudimo tarpininkas patvirtina, kad nei tiesiogiai, nei
netiesiogiai neturi jokios draudimo jmongs, kity Europos
Sajungos valstybiy nariy draudimo jmonés ar uZsienio
valstybés draudimo jmonés akcijy ar kitokiy kapitalo daliy,
suteikian¢iy daugiau kaip 10 procenty balsavimo teisiy ar
sudaranciy daugiau kaip 10 procenty kapitalo. Taip pat jokia
draudimo jmoné arba draudimo jmonés patronuojanti jmoné
nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neturi Draudimo tarpininko
akcijy ar kitokiy kapitalo daliy, suteikian¢iy daugiau kaip 10
procenty balsavimo teisiy ar sudaran¢iy daugiau kaip 10
procenty kapitalo;

9.2. Draudimo tarpininko profesiné civiliné atsakomybé dél
vykdomos veiklos ir galimy nuostoliy (Zzalos) yra
apdrausta 1 300 380,00 EUR suma;

9.3.Siose salygose naudojami terminai atitinka DJ, Civilinio
kodekso ir kity teisés akty terminus.

9.4. Draudimo sutartyje galima nustatyti naudos gavéjo ir
nukentéjusio treCiojo asmens pareigas, kurias jie privalo
vykdyti jgyvendindami savo teis¢ j draudimo iSmoka, taip
pat apdraustojo pareigas.
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9.5. Igyvendindamas savo teises, draudikas neturi teisés remtis
naudos gavéjo, apdraustojo ir nukentéjusio treciojo
asmens pareigy pagal draudimo sutartj nevykdymu, jeigu
Sie nezino apie sutarties sudaryma ir savo pareigy pagal
draudimo sutartj arba jeigu neturi galimybés jvykdyti
tokiy pareigy.

9.6 Igyvendindamas savo teises, draudikas turi teis¢ remtis tuo,
kad draudéjas nejvykdé draudimo sutartyje numatytos
pareigos tinkamai pranesti naudos gavéjui, apdraustajam
ar nukentéjusiam treCiajam asmeniui apie sudaryta sutartj
ir §iy asmeny pareigas.

NuoSirdziai Jusy,
UADBB ,,Lagedra“



